JAARVERSLAG

VOEDSELBANKEN. "

\ / Stichtse Vecht

STICHTING VOEDSELBANK

STICHTSE VECHT

2014

Stichting Voedselbank Stichtse Vecht

Valkenkamp 776
3607 MZ Maarssen

Lol Bloemstede 3
3608 TK Maarssen

ol secretariaatavoedselbankstichtsevecht.nl

Colloon 06-30613429
oobo o www.voedselbankstichtsevecht.nl

lonlielitio NL93 RABO 0138 9135 36
11 55872654
Aangemerkt door de Belastingdienst als ANBI




Inleiding

Voor de leesbaarheid praten wij in dit jaarverslag over: Voedselbank
Stichtse Vecht.

Onze doelstellingen zijn:

e het direct helpen van mensen die onder een bepaald
bestaansminimum leven door voedsel uit te reiken dat door
derden beschikbaar wordt gesteld;

e het tegengaan van verspilling van voedsel.

Aantallen per 31 december 2014
Aantal huishoudens: 120

Aantal personen: 315

Aantal vrijwilligers: 125

Aantal uitgiftepunten: 3

Gemeente: Stichtse Vecht

Deelnemers en groei

In de eerste week van januari 2014 reikten wij 106 pakketten uit aan onze
deelnemers en dat bleef het jaar door redelijk stabiel (tussen 100 en 110
pakketten). Aan het eind van het jaar steeg het aantal deelnemers ineens
flink. Half december deelden wij per week aan 118 gezinnen
voedselpakketten uit op de locaties in Maarssen, Breukelen en Loenen.

Door het jaar heen schreven de deelnemers regelmatig in de gastenboeken
die op de locaties aanwezig zijn. Een deelnemer schreef: 'Onze dank is
groter dan ik hier kan opschrijven. Jullie waren het engeltje uit de lucht die
ons het zetje gaven naar onze nieuwe start. Dank. Dank. Dank. Wij kunnen
het niet genoeg zeggen. Lieve groetjes’.

Leveranciers (e.a.)

Ook in het jaar 2014 werd Voedselbank Stichtse Vecht gesteund door de
wekelijkse bijdrage van de vaste leveranciers (bakkers, supermarkten,
telers, groothandel etc.). Hun producten vormden een belangrijk onderdeel
van de voedselpakketten. Daarnaast was het enthousiasme van de
inwoners, sponsors, scholen, bedrijven en (kerkelijke) organisaties en de
gemeente Stichtse Vecht hartverwarmend. Namens alle bij de voedselbank
betrokkenen danken wij iedereen die hieraan heeft bijgedragen.

Goederenfonds

In tijd van schaarste van producten werd er in het jaar 2014 gebruik
gemaakt van de financiéle bijdragen uit het Goederenfonds voor de
aankoop van maaltijdproducten. Alle van particulieren en via kerkelijke
collecten ontvangen giften werden toegevoegd aan dit Goederenfonds.
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Voedselbanken Nederland

In juni 2014 waren er 154 voedselbanken aangesloten bij de in 2013
opgerichte Vereniging van Nederlandse Voedselbanken (kortweg
Voedselbanken Nederland).

Het gehele jaar hebben de voedselbanken hard gewerkt aan de aanpassing
van het nieuwe logo dat werd geintroduceerd vanwege de herkenbaarheid
van alle voedselbanken. Voedselbank Stichtse Vecht heeft halverwege
november de overstap gemaakt met een nieuwe website, nieuwsbrief,
briefpapier etc.

Op 12 april 2014 was Staatssecretaris Jetta Klijnsma (Sociale Zaken en
Werkgelegenheid) te gast bij Voedselbanken Nederland. Zij meldde dat er
€ 100 miljoen structureel aan de gemeenten werd gegeven voor
armoedebestrijding en zij hoopte dat de voedselbanken de wethouders erop
attent zouden maken deze gelden ook voor de voedselbanken te benutten.

Voedselveiligheid

Voedselveiligheid bleef één van de belangrijkste
aandachtspunten, ook voor onze voedselbank. Op
23 oktober 2013 hadden wij als eerste
voedselbank van het gestarte Project
Voedselveiligheid het GROEN-certificaat behaald.
Ook de tweede controle in 2014 leverde 92
punten op, hetgeen een prima resultaat was. Dit
kon alleen behaald worden door de grote inzet
van de betrokken vrijwilligers.

ANBI status

Om de ANBI status te behouden was het met ingang van 1 januari 2014

noodzakelijk dat het Jaarverslag en het Financieel verslag op de website

werden gepubliceerd. Deze eis was voor onze organisatie geen probleem
omdat wij in het kader van transparantie deze gegevens al op de website
publiceerden.

Samenwerking

Aangezien de voedselbank overstelpt werd met aanbod van kleding en
speelgoed was het heel fijn dat er vrijwilligers startten met de oprichting
van de Kledingbank Breukelen. Ook is er nauwe samenwerking met de
Speelgoedbank en de Voedselbank voor dieren.

Namens het bestuur van Stichting Voedselbank Stichtse Vecht:

Cock Durieux,
Voorzitter

Bernadette Huis
Secretaris

Februari 2015
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Stichting Voedselbank Stichtse Vecht

Hoewel de Maarssense kerken nauw betrokken zijn geweest bij de
oprichting van Voedselbank Stichtse Vecht is de stichting neutraal en
gericht op heel de gemeente Stichtse Vecht.

Het bestuur van Voedselbank Stichtse Vecht bestaat uit 3 leden (voorzitter,
penningmeester en secretaris), bijgestaan door een stuurgroep van 9 leden.
Zij zijn op hun beurt verantwoordelijk voor een “afdeling”. Deze afdelingen
zijn:

Aanmelden en Screenen

De vrijwilligers van Afdeling Aanmelden en Screenen hebben heel veel werk
gehad aan het screenen en herscreenen van de deelnemers. Ook gaven zij
veel voorlichting over gemeentelijke en andersoortige ondersteunings-
mogelijkheden.

De afdeling Aanmelding en Screenen heeft het gehele jaar het verloop van
aan- en afmeldingen bijgehouden en in de stuurgroepvergaderingen
gepresenteerd (zie onderstaande tabel). In totaal zijn er 170 deelnemers
gestopt met het ophalen van een voedselpakket bij onze voedselbank.

Deelnemersoverzicht 2014
Datum Totaal uitgiftepunten Maarssen, Breukelen en Loenen
Deelnemers Mannen Vrouwen Kinderen Totaal

31-dec-13 299
31-jan-14 285
28-feb-14 276
28-mrt-14 276
25-apr-14 280
30-mei-14 285
27-jun-14 282

25-jul-14 258
29-aug-14 259
26-sep-14 260
31-okt-14 269
28-nov-14 272
26-dec-14 315

Deze afdeling onderzocht in 2014 de mogelijkheid om met de
registratiesoftware van Voedselbanken Nederland te gaan werken. De
conclusie was om hiermee in 2015 te starten.
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In 2014 hanteerden de 4 screeners dezelfde normen van Voedselbanken
Nederland voor de toekenning van pakketten aan de deelnemers, namelijk:
v' € 180,00 voor een huishouden met één volwassene,
v" € 60,00 extra voor iedere overige volwassene in dat huishouden,
v' voor jongeren onder de 18 jaar € 50,00 per kind.

Deze bedragen golden als totaal maandinkomen minus vaste lasten zoals
huur/hypotheek, verzekeringen, energie en media. Indien de deelnemer
een toekenning kreeg, gold deze voor een periode van 3 maanden. Daarna
volgde nieuwe toetsing en weer eventuele toekenning voor maximaal 3
maanden.

In de kerstperiode werd de screening en de uitgifte van de pakketten op
afwijkende dagen gedaan. Door de duidelijke aankondigingen verliep dit
zonder verdere problemen.

Inzameling goederen

Ook in 2014 hielden de stuurgroepleden die
verantwoordelijk waren voor de inzameling van
goederen goede contacten met de (vaste)
leveranciers. Tevens werden nieuwe leveranciers
aangeboord, die soms grote hoeveelheden goederen
(food en non-food) afleverden of lieten ophalen.

Dit jaar werden er geen producten uit
distributiecentrum Rotterdam opgehaald via
Voedselbank Woerden, maar reden onze vrijwilligers
direct naar Rotterdam. Deze wijziging vond plaats
vanwege de groei die wij doormaakten en in goed
overleg met Voedselbank Woerden.

De stuurgroepleden spraken tijdens werkgroep-
vergaderingen met de chauffeurs over hun
beschikbaarheid, vervoerschema’s en onderlinge ;
afspraken (o.a. over het rijden met de voedselbank ; g
bus). Een groot compliment is op zijn plaats voor & 4
deze stuurgroepleden en de chauffeurs vanwege hun <
snelle reacties op telefoontjes van leveranciers die %
met grote spoed hun goederen op wilden laten halen.
Soms nog op dezelfde dag! _""

75 BN
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Jaarverslag 2014 Voedselbank Stichtse Vecht

e Pagina 5



Logistiek (Inkomende goederen en Uitgifte)

De afdeling Logistiek heeft een stormachtig jaar doorgemaakt. De twee
verantwoordelijke stuurgroepleden hebben veel tijd besteed aan steeds
weer wisselende opslagmogelijkheden, doordat er steeds meer goederen
werden aangeboden en de opslagcapaciteit onvoldoende was.

Ook de manier van opslag veranderde mee met het wijzigen van het
aanbod en de verandering in het aantal deelnemers op de uitgiftepunten.
Nieuwe gekleurde kratten werden aangeschaft om het onderscheid goed te
kunnen zien voor de locaties Maarssen, Breukelen en Loenen. Bij de C1000
mochten stellingen opgehaald worden, waardoor de voorraad
overzichtelijker kon worden neergezet. Met behulp van vele vrijwilligers
werden telkens weer ware kunststukjes uitgehaald op de vierkante meter.

Doordat er steeds grotere aantallen producten werden ontvangen, werd de
uitwisseling met omliggende voedselbanken frequenter. Wij boden artikelen
aan waarvan wij overschot hadden en ontvingen ook regelmatig artikelen.

Om alle producten op een voedselveilige
manier op te slaan (en het GROEN-certificaat
te behouden) investeerde Voedselbank
Stichtse Vecht in 2014 in een nieuw koel- en
vriessysteem. Deze koel- en vrieswand werd
mede mogelijk gemaakt door de vele
sponsors in het afgelopen jaar. Ook werden
koelboxen aangeschaft voor producten die
door leveranciers gekoeld werden
aangeleverd.

Een PC met printer en een dongel werden geinstalleerd om namen van
deelnemers en andere stukken op locatie Maarssen te kunnen printen.

Waar de deelnemers van Voedselbank Stichtse Vecht het meest van
genoten was de ‘winkeltafel’. Op deze tafel werden producten uitgestald,
waar maar kleine hoeveelheden van waren. De deelnemers mochten dan 2
of 3 producten uitzoeken en dat werd zeer gewaardeerd. Het feit dat zij een
keuze hadden zorgde soms voor emotionele momenten.

Ook was er veel blijdschap over het feit dat een tweetal van onze
vrijwilligers veel aandacht besteedde aan ontvangen cadeaus voor kinderen.
Deze artikelen werden apart bewaard en op speciale momenten op de
winkeltafel geplaatst (met carnaval, Sinterklaas, Kerst of aan het begin van
het schoolseizoen).
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Public Relations, fondsenwerving en acties

In 2014 werden opnieuw veel acties aangekondigd of werden spontane
acties gehouden door particulieren, scholen, kerken en bedrijven. Een
aantal voorbeelden:

e Hair & Body (gratis knipbeurt voor vrouwelijke deelnemers)

e IJsclub Breukelen (meer dan 1100 producten)

e Etos Maarssen-dorp en Maarssenbroek (shampoo en andere
verzorgingsproducten)

e RTV Utrecht (samen met regionale omroepen de actie ‘samen voor de

voedselbank”)

Pauw bedrijven (schoonmaakmachine)

ABN AMRO (90 sinterklaaspakketten)

De sinaasappelman (zakken met sinaasappels)

Vechtstreek Classic Rally (kerstpakketten voor alle deelnemers)
Broeckland College (kroppen sla en tomatenplantjes waren onderdeel
van het landelijk examen)

e Wisse Tuinen (door een match op de
Beursvloer Stichtse Vecht kwam dit bedrijf
onze goedereningang ophogen en een stuk
veiliger maken)

Er werden supermarktacties gehouden bij:

e Albert Heijn en Jumbo in Breukelen op 14
juni 2014;

e Supermarkten Hoogvliet en Boni in
Maarssenbroek op 11 oktober 2014;

e Supermarkt Albert Heijn (Maarssenbroek
en Maarssen-dorp) op 13 december 2014.

De vrijwilligers van het actieteam hadden heel
veel werk aan het reageren op en codérdineren
van al deze acties. Het team werkte nauw samen
met de supermarkten en met alle mensen die
acties aanmelden via de mail of de telefoon.
Vooral in de laatste maanden van het jaar was
het weer erg druk met aanbod van Sinterklaas-
en Kerstacties. De actiebereidheid in de
gemeente Stichtse Vecht is dan erg groot.

Alle sponsors werden bedankt met een publicatie
van de actie in de nieuwsrubriek op de website en op het sponsoroverzicht
van de website. Eveneens vond vermelding in de nieuwsbrief plaats.

Ook hield deze afdeling zich in de loop van 2014 bezig met de wijzigingen in

de huisstijl (flyers, posters, banner, briefpapier etc.). De stickers op de
voedselbank bus werden eveneens door deze afdeling geregeld.
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Vrijwilligers

Eind 2014 waren ca. 125 vrijwilligers actief voor Voedselbank Stichtse
Vecht. Hieronder waren vaste vrijwilligers die wekelijks naar de voedselbank
komen om producten te sorteren, op te slaan of in de pakketten te doen. En
er waren actievrijwilligers die oproepbaar waren voor supermarktacties. Zij
kwamen één of meerdere keren per jaar in actie.

Door het bekendmaken op de website dat wij niet konden meewerken aan
stages werden deze aanvragen aanzienlijk minder gedaan.

In de loop van het jaar ontstond er een tekort aan schoonmaakvrijwilligers.
Terwijl juist de schoonmaak een belangrijk onderdeel is in het kader van
voedselveiligheid. Er werd geworven voor nieuwe vrijwilligers door het
mailen van het huidige vrijwilligersbestand, een oproep in de nieuwsbrief en
op de website en een verzoek aan de lokale pers. Dit leidde tot een betere
bezetting. Het feit dat er een schoonmaakmachine werd gedoneerd -
waardoor het werk makkelijker werd - droeg ook bij tot verbetering van de
werkzaamheden.

Om ideeén van vrijwilligers te stroomlijnen werd op alle locaties een
Ideeénbus geintroduceerd. In de loop van het jaar werden 6 ideeén
aangeleverd, waarop werd gereageerd door het bestuur .

Het Gilde Stichtse Vecht heeft een grote bijdrage geleverd aan de
totstandkoming van het ARBO Beleidsplan en het ARBO Handboek van
Voedselbank Stichtse Vecht. In het kader van de ARBO is besloten om niet
te werken met snijmachines op de locatie in Maarssen.

Vrijwilligers zijn erg belangrijk voor de voedselbank. Daarom werd op
zaterdag 27 september voor hen een bijeenkomst georganiseerd waar
‘ontspanning’ het thema was. Er werd gezellig bijgepraat onder het genot
van soep, broodjes en fantastisch lekkere hapjes (gemaakt door
vrijwilligers). Tijdens de bijeenkomst werd als verrassing geheel gratis een
stoelmassage verzorgd door Jorg Coevert van Relaxx uit Maarssen. De
vrijwilligers werden bedankt met een fles wijn en een CD (ook gratis
geleverd door donateurs).

Huisvesting

Door de groei van het aantal deelnemers (in
Maarssen, Breukelen en Loenen) werd een steeds
grotere druk ervaren op het gebruik van locatie
Bloemstede 3 in Maarssen. Met de gemeente werd
hierover overleg gevoerd.
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De gemeente deed ook de toezegging dat als de locatie voor andere
doeleinden gebruikt moet gaan worden zij de voedselbank zal ondersteunen
bij haar zoektocht naar nieuwe mogelijkheden. De locaties in Breukelen
(Bonifatiushuis) en Loenen (de consistorie van de Gereformeerde kerk)
mogen wij om niet gebruiken.

Website en nieuwsbrief

De website www.voedselbankstichtsevecht.nl is in november 2014
overgezet naar de nieuwe huisstijl, met het nieuwe logo van Voedselbanken
Nederland. Daarnaast is de website uitgebreid met het ARBO Beleidsplan en
het ARBO Handboek.

Op de homepage werden de nieuwsberichten geplaatst van alle activiteiten
die er door en voor de voedselbank werden gehouden. In de rubriek Onze
Sponsors werden alle organisaties vermeld die een actie hadden
georganiseerd of geld hadden gedoneerd. Een hele lange lijst!

De nieuwsbrief werd 6x gepubliceerd (in februari, april, juni, augustus,
oktober en december). De decemberversie verscheen in de nieuwe oranje
opmaak.

Bestuur en stuurgroep

Het Dagelijks Bestuur (DB) en de stuurgroep vergaderden 6x samen. Het
Dagelijks Bestuur vergaderde maandelijks. Van alle bijeenkomsten werden
door de secretaris verslagen gemaakt en een actie-en besluitenlijst
bijgehouden.

Samenstelling DB
e Voorzitter: Cock Durieux
e Secretaris: Bernadette Huisman
e Penningmeester: Teun Stoop

Samenstelling Stuurgroep
e Aanmelden en Screenen: Aartje en Ike Roetman

e Inzameling goederen: Anne Plakman en Abele Wietsma
e Logistiek: Jeannette Bonouvrié en Alice Stooker
e PR, Fondsenwerving en acties : Jacqueline Stoop en Marian de Winter
e Vrijwilligers : Hanny Peters
Tenslotte

Het financiéle verslag wordt apart aangeboden, maar maakt deel uit van dit
jaarverslag.
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