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Inleiding

Voor de leesbaarheid praten wij in dit jaarverslag over: Voedselbank Stichtse
Vecht.

Onze doelstellingen zijn:

e het direct helpen van mensen die onder een bepaald
bestaansminimum leven door voedsel uit te reiken dat door derden
beschikbaar wordt gesteld;

o het tegengaan van verspilling van voedsel.

Aantallen per 31 december 2013
Aantal huishoudens: 111

Aantal personen: 299

Aantal vrijwilligers: 108

Aantal uitgiftepunten: 3

Gemeente: Stichtse Vecht

In het hele jaar 2013 mocht Voedselbank Stichtse Vecht veel steun ontvangen
van de inwoners, (vaste) leveranciers, de gemeente, sponsors, scholen,
bedrijven en (kerkelijke) organisaties in de gemeente Stichtse Vecht en
omstreken. Wij danken al deze mensen heel hartelijk hiervoor.

Groei

In het jaar 2013 groeiden wij explosief naar de uitgifte van gemiddeld 100
pakketten per week. Dit gaf een grote druk op zowel de stuurgroep als de
vrijwilligers. Iedereen zette zijn/haar schouders onder de gekozen
vrijwilligerstaak. Of het nu ging om voedselwerving, voedselveiligheid,
inkomende goederen en voorraadbeheer, screening, uitgifte van pakketten,
vrijwilligersbeheer en maken van beleid, alle vrijwilligers werkten gedreven,
enthousiast en eendrachtig samen.

Vanwege de bereikbaarheid werden er in 2013 twee uitgiftepunten geopend. Eén
in het Bonifatiushuis in Breukelen en één in de Gereformeerde kerk in Loenen.

Deelnemers

Vanuit de gastenboeken die op de diverse locaties aanwezig zijn, kwam veel lof
van de deelnemers voor de inhoud van de pakketten en de manier waarop zij
werden benaderd en geholpen.

Goederenfonds

Het bestuur besloot halverwege 2013 tot het instellen van een goederenfonds.
Alle van particulieren en via kerkelijke collecten ontvangen giften werden
toegevoegd aan dit goederenfonds. In tijd van schaarste aan goederen werd het
hierdoor mogelijk om voedselproducten (bij onze vaste leveranciers) aan te
schaffen. Ook konden donateurs aangeven dat voor hun bijdrage ‘vers’ voedsel
werd gekocht (doelbesteding).
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Voedselbanken Nederland

Voedselbank Stichtse Vecht werd in 2013 lid van de nieuw gestarte landelijke
Vereniging van Nederlandse Voedselbanken (kortweg Voedselbanken Nederland)
en was aanwezig op de door haar georganiseerde Algemene Ledenvergaderingen
(d.d. 29 juni - oprichting, 28 september en 30 november 2013). Het nieuwe logo
dat werd geintroduceerd zal in 2014 door ons worden doorgevoerd.

Voedselveiligheid

In 2013 kwam vanuit Voedselbanken Nederland een oproep om deel te nemen
aan een pilot project met betrekking tot Voedselveiligheid. Na een snelle
aanmelding en het formeren van een interne werkgroep werden wij geselecteerd
voor deze pilot en werd op 6 juni een 0-meting verricht door bureau Houwers en
Holtackers. Wij waren zeer trots toen wij op 26 oktober 2013 als eerste
voedselbank uit het pilot project het GROEN certificaat Waarborging
Voedselveiligheid kregen uitgereikt door Jaap Sala, bestuurslid Voedselveiligheid
bij Voedselbanken Nederland.

ANBI status

Wij hebben ons in 2013 beleidsmatig voorbereid op de strengere regelgeving
vanuit de belastingdienst en ervoor zorg gedragen dat wij de ANBI status ook in
2014 konden behouden.

Namens het bestuur van Stichting Voedselbank Stichtse Vecht:
Bernadette Huisman, Cock Durieux,

Secretaris Voorzitter
/ \ N\

Februari 2014
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Stichting Voedselbank Stichtse Vecht

Hoewel de Maarssense kerken nauw betrokken zijn geweest bij de oprichting van
Voedselbank Stichtse Vecht is de stichting neutraal en gericht op heel de
gemeente Stichtse Vecht.

Het bestuur van Voedselbank Stichtse Vecht bestaat uit 3 leden (voorzitter,
penningmeester en secretaris), bijgestaan door een stuurgroep van 9 leden. Zij
zijn op hun beurt verantwoordelijk voor een “afdeling”. Deze afdelingen zijn:

Aanmelden en Screenen

Door de grote aandacht in de pers konden deelnemers ons goed vinden en vond
ook het maatschappelijk werk ons via de website. Ook de gemeente Stichtse
Vecht zorgde voor doorverwijzing. De gemeente heeft aangegeven dat door de
komst van Voedselbank Stichtse Vecht 'de armoede zichtbaar is geworden in de
gemeente’.

In 2013 hanteerden wij dezelfde normen van Voedselbanken Nederland als in
2012 voor de toekenning van pakketten aan de deelnemers, namelijk:

v € 180,00 voor een huishouden met één volwassene,

v" € 60,00 extra voor iedere overige volwassene in dat huishouden,

v voor jongeren onder de 18 jaar € 50,00 per kind.

Deze bedragen gelden als totaal maandinkomen minus vaste lasten zoals
huur/hypotheek, verzekeringen, energie en media. Indien de deelnemer een
toekenning krijgt, geldt deze voor een periode van 3 maanden. Daarna volgt
nieuwe toetsing en weer eventuele toekenning voor maximaal 3 maanden.

Gezien de grote verantwoordelijkheid in verband met privacy en bejegening
worden aan de vrijwilligers van de afdeling Aanmelden en Screenen hoge eisen
gesteld. De afdeling handelde met 4 screeners alle aanvragen in 2013 af. Een
veeleisende taak.

Deelnemers zijn vooral: asielzoekers, cliénten van de schuldsanering, partners
uit echtscheiding, werkelozen en mensen met een WAO/WIA uitkering. De
deelnemers waren zeer tevreden met de ontvangen voedselpakketten en - zeker
ook belangrijk - met de bejegening van hen door onze vrijwilligers. Dit bleek uit
de soms ontroerende reacties is ons bereikten.

De afdeling Aanmelden en Screenen hield van 20 december tot 3 januari een
periode aan waarin geen (her)screening plaatsvond in verband met de
kerstperiode. Nieuwe aanmelders ontvingen wel een pakket, waarna een latere
screening volgde.
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De afdeling Aanmelding en Screenen heeft het gehele jaar het verloop van aan-
en afmelding bijgehouden en in de stuurgroepvergaderingen gepresenteerd. In
2012 eindigden wij met 65 deelnemers (189 personen). Eind 2013 waren dat er
111 (299 personen), zie onderstaande tabel.

Deelnemersoverzicht 2013
Datum Totaal uitgiftepunten Maarssen, Breukelen en Loenen
Deelnemers Mannen Vrouwen Kinderen Totaal

31-dec-12 | ' | | 189
31-jan-13 248
28-feb-13 | 272
31-mrt-13 289
30-apr-13 297
31-mei-13 307
30-jun-13} 295
31-jul-13 302
31-aug-13| 302
30-sep-13 296
31-okt-13 285
30-nov-13| 274
31-dec-13| 299
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Inzameling goederen

De twee stuurgroepleden van deze afdeling onderhielden nauwe contacten met
(hoofdzakelijk) plaatselijke leveranciers en bezochten hen regelmatig om
afspraken te maken. In de loop van het jaar bleek dat onze vaste leveranciers
(van de donderdag en vrijdag) ons ook steeds vaker wisten te vinden op
doordeweekse dagen voor overgebleven producten, die zij aan de voedselbank
aanboden. Wij bedanken hen allemaal hartelijk hiervoor! Zonder deze
leveranciers waren de voedselpakketten aanzienlijk minder gevuld.

De stuurgroepleden zorgden ook voor het maken van de roosters van de
chauffeurs die de aangeboden producten ophaalden. Elke donderdag reed de
voedselbankbus naar Woerden om goederen op te halen die aangeboden werden
via Voedselbanken Nederland (distributiecentrum Rotterdam).

In maart 2013 werden stickers van diverse sponsors geplakt op de
voedselbankbus, waardoor hun naamsbekendheid werd vergroot in de omgeving.

Door het soms zeer grote aanbod van o.a. brood ontstond het gevaar dat
vrijwilligers zelf producten mee naar huis namen vanwege het overschot.
Hierover werden duidelijke afspraken gemaakt met de vrijwilligers dat dit niet de
bedoeling was. Overschotten worden doorgeven aan het Rode Kruis in Utrecht of
de Tussenvoorziening Utrecht.

Ook kwamen via sponsors producten binnen als medicijnen en wijn. Er werd voor
gekozen om deze producten niet aan onze deelnemers door te geven.

Organisaties die voedsel aanboden dat op de dag werd klaargemaakt (b.v.
broodjes of salades) werden - vanwege de voedselveiligheid - doorverwezen naar
de Daklozenopvang in Utrecht.
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Logistiek - (Inkomende goederen en uitgifte)

In eerste instantie was de afdeling Logistiek één afdeling. In de loop van het jaar
bleek dat deze afdeling niet door één stuurgroeplid aangestuurd kon worden. Dit
was een veel te grote belasting. Er werd gekozen om te werken met twee
teamleiders ter ondersteuning van het stuurgroeplid. Eén voor inkomende
goederen en één voor uitgifte. Na verloop van tijd bleek het noodzakelijk om
twee stuurgroepleden te benoemen voor de aansturing van deze grote afdeling.
Wij namen afscheid van het stuurgroeplid dat vanaf het eerste uur de afdeling
met grote toewijding had opgezet en vonden twee nieuwe vrijwilligers bereid om
de taken van Inkomende goederen en Uitgifte op zich te nemen.

De teamleiders zijn belangrijke vrijwilligers in de groep van inkomende goederen
en uitgifte. Zij zijn sleutelhouders en waren steeds bereid om op afroep de
locatie Maarssenbroek te openen en de aanvoer van producten mogelijk te
maken. Hun flexibiliteit werd als een grote steun ervaren door de
stuurgroepleden. De teamleiders konden op hun beurt weer bouwen op vele
flexibele vrijwilligers op het gebied van schoonmaak, vervoer, voorraadbeheer en
uitgifte. Alles in een uitermate positieve en enthousiaste sfeer.

Van groot belang voor het project Voedselveiligheid was ook de vrijwilliger die
verantwoordelijk is voor de koel- en vries apparatuur. Door zijn kennis en kunde
te delen met de werkgroep Voedselveiligheid konden wij het GROEN certificaat
van Voedselbanken Nederland op 26 oktober 2013 ontvangen. Een mooie
prestatie van deze werkgroep.

Door de grote groei in het begin van 2013 en de grote afstanden binnen de
gemeente Stichtse Vecht werd gekozen voor een tweede uitgiftepunt in
Breukelen (januari) en een derde uitgiftepunt in Loenen (april). Op deze
uitgiftepunten wordt geen voorraad gehouden.

In maart werd ervoor gekozen om nieuwe stellingkasten aan te schaffen, zodat
de voorraad op een veilige en betere manier beheerd kon worden. Ook werden
regelmatig nieuwe kratten aangeschaft in verschillende kleuren om een betere
manier van uitgifte richting Breukelen en Loenen te kunnen waarborgen.
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Public Relations, fondsenwerving en acties

Deze afdeling had het ontzettend druk met het verwerken van het aanbod van
acties vanuit particulieren, scholen, kerken en overige betrokken organisaties.
Heel veel mensen mailden of belden om informatie over het opstarten van een
actie. Doordat er twee uitgiftepunten bijgekomen waren in 2013 werd de
naamsbekendheid van Voedselbank Stichtse Vecht in de andere kernen groter en
ook de bereidheid voor het opstarten van acties. [—1 5

De afdeling werd in 2013 uitgebreid met
codrdinatoren voor de scholenacties. Zij regelden
dat er op de scholen kratten kwamen, spandoeken,
informatie en bedankposters.

Voor de supermarktacties werden in juni kramen
besteld om de herkenbaarheid in de supermarkten
te vergroten. Dit werkte erg goed. Er was een
duidelijk aanspreekpunt hierdoor.

Er werden supermarktacties gehouden op:

20 april (Dirk van den Broek in Maarssen)

8 juni (Albert Heijn en C1000 Breukelen)

6 juli (Albert Heijn Maarssen en Maarsenbroek)

26 oktober (Boni en Hoogvliet in Maarssen en C1000 Loenen)
14 december (Albert Heijn Maarssen en Maasenbroek)

Wij waren erg blij met de enthousiaste manier waarop supermarkten met ons
wilden samenwerken om onze voorraad op peil te kunnen houden.

Andere mooie acties waren:

Paasactie van de Ronde Tafel Maarssen

Sinterklaascadeaus voor alle kinderen (particulier initiatief)
Kerstpakketten voor alle deelnemers via de Vechtstreek Classic Rally
Substantiéle financiéle donaties van Lions Club Over Holland, Autobedrijf
Knoop en BBN Beveiliging

Een anonieme kerstgift met cadeaubonnen voor alle deelnemers

Hema appeltaartbonnen.

AN NN

AN

Het bestuur en de vrijwilligers van Voedselbank Stichtse Vecht voelen zich echt
gesteund door alle acties en sponsorbijdragen. Wij bedanken alle sponsors voor
deze hartverwarmende acties.

De acties werden (met namen en websites van de sponsors) vermeld op onze
website www.voedselbankstichtsevecht.nl en in de Nieuwsbrieven.
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Vrijwilligers

Uiteraard kan een organisatie als Voedselbank Stichtse Vecht niet zonder een
groot aantal vrijwilligers. Eind 2013 waren er ca. 108 vrijwilligers actief.

Voedselbank Stichtse Vecht was (net als in 2012) aangesloten bij de
Vrijwilligerscentrale Stichtse Vecht. Dat betekende dat onze vrijwilligers
verzekerd zijn gedurende hun werkzaamheden voor ons. Vrijwilligers werden
hiervoor bij de secretaris geregistreerd.

Met betrekking tot vrijwilligers werd een onderscheid gemaakt tussen ‘vaste’- en
‘actie’ vrijwilligers. Met alle vaste vrijwilligers werd een vrijwilligersovereenkomst
ondertekend, waarin duidelijke afspraken zijn opgenomen over de
werkzaamheden, wat te doen bij ziekte of verhindering, vergoeding en
verzekering, respect en geheimhouding.

Het stuurgroeplid dat verantwoordelijk is voor de vrijwilligers kreeg ook veel
vragen over stages, spreekbeurten en werkstukken te verwerken. In 2013 is er
voor gekozen om geen medewerking te verlenen aan stages. Gezien de aard van
de werkzaamheden en de tijdstippen waarop deze plaatsvonden konden wij geen
inhoudelijk goede stages organiseren en begeleiden. Wel werd er ondersteuning
gegeven op het gebied van werkstukken en spreekbeurten.

Op 15 januari werd de eerste Nieuwjaarsreceptie georganiseerd voor de
vrijwilligers. Met een (zelfgemaakt) hapje en een drankje kon iedereen in een
ontspannen sfeer kennis maken en met elkaar ervaringen uitwisselen.

Ook werd er in juni een bijeenkomst voor de vrijwilligers georganiseerd waarop
uitleg werd gegeven door de afdeling Aanmelding en Screenen over de manier
van werken. Dit gaf veel duidelijkheid aan de aanwezigen, vooral over het feit

dat deelnemers niet ‘zomaar’ een pakket ontvangen.

Ook op 15 november waren veel vrijwilligers — deze keer met partner - aanwezig
op de georganiseerde vrijwilligersavond. En het waren ook deze keer vrijwilligers
die het eten (soep, salades, hapjes) zelf verzorgden.
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Huisvesting

Voedselbank Stichtse Vecht verricht haar activiteiten vanuit een van de
gemeente gehuurd voormalig schoolgebouw. Hoewel dit gebouw voor de aanvoer
van goederen verre van ideaal is, werd deze locatie door zowel de vrijwilligers als
deelnemers als bijzonder prettig ervaren. Met de gemeente werd een
huurovereenkomst gesloten voor de duur van één jaar tegen een marktconforme
huurprijs. Aangezien de Gemeente Stichtse Vecht bezig is nader beleid te
ontwikkelen voor haar onroerend goed portefeuille is het niet zeker dat deze
locatie op termijn voor ons beschikbaar blijft. Wij houden er rekening mee dat op
betrekkelijk korte termijn naar alternatieve huisvesting moet worden omgezien.

Subsidie

Begin januari 2013 ontving Voedselbank Stichtse Vecht bericht van Gemeente
Stichtse Vecht dat de aangevraagde subsidie was toegekend. Ook ontvingen wij
in december bericht van de gemeente dat voor 2014 eveneens subsidie werd
toegekend.

Op 5 december bracht burgemeester Mirjam van 't Veld een verrassingsbezoek
aan locatie Maarssen en stak hiermee de vele vrijwilligers die aanwezig waren
een hart onder de riem. De burgemeester kreeg een rondleiding en uitleg over
voorraadbeheer, het veiligheidscertificaat en over de acties waarmee de
vrijwilligers erg druk waren. De burgemeester gaf aan dat zij veel sprak over het
goede werk van Voedselbank Stichtse Vecht.

Website en nieuwsbrief

Onze website www.voedselbankstichtsevecht.nl werd goed gevonden door
bedrijven en sponsoren. Het aantal bezoekers fluctueerde al naar gelang het
aantal acties dat gehouden werd.

Bij de rubriek Nieuws werd verslag gedaan van alle activiteiten die plaatsvonden.
In de rubriek Onze Sponsors werd een overzicht gegeven van alle organisaties,
bedrijven en particulieren die ons steunden met geld of goederen.

Om te blijven voldoen aan de ANBI status werd het door het bestuur
ontwikkelde beleidsplan (met beloningsbeleid) op de website geplaatst.
Daarnaast werd het Huishoudelijk Reglement (met een aantal bijlagen zoals
functiebeschrijvingen) in de loop van 2013 op de website geplaatst. Hiermee wil
Voedselbank Stichtse Vecht zo transparant mogelijk zijn tegenover de gemeente,
onze sponsors en overige relaties.

De Nieuwsbrief werd 6x gepubliceerd (in februari, april, juni, augustus, oktober
en december). In de Nieuwsbrief schreef de voorzitter een informatief stukje,
kwamen vrijwilligers aan het woord over hun bezieling en werd informatie
gegeven over acties en leveranciers.

s e e e s S ess s saea n e s Sa S s s e e et s e e
Jaarverslag 2013 - Stichting Voedselbank Stichtse Vecht

Pagina 10



Tenslotte

Het financiéle verslag wordt apart aangeboden, maar maakt deel uit van dit
jaarverslag.

Het bestuur en de stuurgroep vergaderden 6x samen. Het Dagelijks Bestuur
vergaderde maandelijks of zoveel meer als wenselijk was.

Samenstelling (Dagelijks) Bestuur:

Voorzitter: Cock Durieux

Secretaris: Bernadette Huisman

Penningmeester: Teun Stoop

Samenstelling Stuurgroep:

Stuurgroeplid PR, acties en Fondsenwerving: Marian van Ettekoven (gestopt in
september 2013), Marian de Winter (per september 2013) en Jacqueline Stoop

Stuurgroeplid Aanmelden en Screenen: Aartje Roetman en Ike Roetman
Stuurgroeplid Inzameling goederen: Anne Plakman en Abele Wietsma

Stuurgroeplid Logistiek: Monique Kaldenbach (gestopt in mei 2013), Jeannette
Bonouvrié (per mei 2013) en Alice Stooker (per december 2013)

Stuurgroeplid Vrijwilligers: Hanny Peters
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